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Nicht nur aus Grinden der Marktentwicklung, Finanzie-
rung oder der Gesetzgebung, sondern auch um den
Bedlrfnissen der Bewohnerinnen und Patientinnen
noch besser gerecht zu werden, wird der Nachweis der
Professionalitdt und des hohen Niveaus der Betreuung
in Zukunft immer wichtiger.

Die Austria Gitezeichen der OQA stehen seit fast
70 Jahren fUr geprifte und nachgewiesene Qualitat bei
Produkten und Dienstleistungen auf héchstem Niveau.
Die OQA ist als einzige Stelle zur Vergabe und Uberwa-
chung der Austria Gltezeichen berechtigt.

Seit Ende Mai 2005 ist das Austria Gutezeichen
,Betreuungseinrichtungen fur &ltere Menschen (statio-
nar)" beim Bundesministerium flr Wirtschaft und Arbeit
akkreditiert (BGBI. 142/25. Mai 2005). Die Antragsteller
verpflichten sich freiwillig, die Qualitét in der Betreuung
und Pflege auf einem hohen und nachvollziehbaren
Niveau anzubieten und auszubauen. Damit ist das
Austria Gutezeichen nicht nur fir Bewohnerinnen
und Pflegebedurftige, sondern auch fur Angehdrige,
Behdrden, etc. der offizielle Qualitadtsnachweis.

Mit dem Austria Gutezeichen ,,Betreuungseinrichtungen
flr &ltere Menschen (stationér)* werden vor allem die
Individualitéat und Bedurfnisse der Bewohnerinnen be-
rlcksichtigt. Klares Ziel ist es, den éalteren Menschen
(Versorgungs) Sicherheit zu bieten und die Betreuungs-
qualitat zu gewahrleisten. Austria Gltezeichen schaffen
die Basis fUr eine stetige Weiterentwicklung.

Mit dem Austria Gutezeichen ,Betreuungseinrichtungen
flr altere Menschen (stationdn)* wendet sich die OQA
an stationdre Pflege- und Betreuungseinrichtungen,
Seniorenresidenzen, Alten- und Pflegeheime sowie an
Krankenh&user mit Geriatrieabteilungen.

Das Austria GUtezeichen fokussiert auf die Betreuung
und Pflege und ist damit ein Qualitdtsnachweis der
Dienstleistung flr die Bewohnerlnnen, Patientinnen
und ihre Familien. Damit kénnen die Bewohnerinnen,
Patientinnen und ihre Familien klar zwischen verschie-
denen Organisationen unterscheiden und flhlen sich
individuell und sehr gut betreut.

Mitarbeiter werden aktiv eingebunden. Nicht nur die
Bedeutung der eigenen Arbeit wird bewusster, neue
Ideen und VerbesserungsmaBnahmen entstehen wie
von selbst. Kreativitat, Problemlésungskompetenz und
Motivation der Mitarbeiter werden durch die Einfuhrung
des Austria Gutezeichens nachhaltig geférdert.

Zufriedene Bewohnerlnnen und motivierte Mitarbeite-
rlnnen stellen den Hauptnutzen fir die Organisation
dar. Trager des Austria Gltezeichen ,Betreuungsein-
richtungen flr &ltere Menschen (stationar)“ dirfen wei-
ters das Gutezeichen in der aktiven Bewerbung und
Offentlichkeitsarbeit, zB auf den Drucksorten, Foldern,
Broschuren, etc... verwenden. Damit steigern ausge-
zeichnete Organisationen ihren Bekanntheitsgrad und
ihr Image. Der langfristige Nutzen liegt aber auch in der
kontinuierlichen Verbesserung der Dienstleistungen
und der Moglichkeit fur die Einfuhrung eines Qualitats-
managements fUr die gesamte Organisation.



Die Einhaltung der gesetzlichen Vorschriften sowie der
Einsatz von qualifiziertem und eingeschultem Personal
mit klaren Zustandigkeiten in der Organisation, die
technisch-medizinisch-pflegerische Ausstattung inklu-
sive der Wartung und Instandhaltung werden voraus-
gesetzt.

Grundlage ist die Guterichtlinie GRLO1. Die Gutekriteri-
en umfassen rechtliche und strategische Fragen, Ziel-
setzung und -erreichung, die Pflege und das Leben in
Einrichtungen. Einen Schwerpunkt bilden Fragen zur
Organisation.

Recht
AusUbungsbefugnis
Betriebsbewilligung
Meldepflichten
Registrierung
Versicherung
Vertrage

Leitbild und Strategie
Leitbild und Informationsmaterial
Ziele und Schwerpunkte
Feinziele
Zielerreichung

Pflege und Leben in der Einrichtung
Pflegesystem, -modell, Dokumentation
Standards in der Pflege, Leben in der Einrichtung,
Integration der Angehdrigen und Bezugspersonen,
Pflegeplanung, laufende Kontrolle, Uberpriifung der
Pflegeziele und Ergebnisse
Kundenbetreuung und Feedback

Organisation
Aufbau- und Ablauforganisation
Verantwortung, Aus- und Weiterbildung, Erfahrung
Haus- und Heimleitung
Pflegedienstleitung, Stationsleitung
Personal Pflege
Stellvertreterwesen, Stellenbeschreibungen
Arbeitssicherheit
Interne Kommunikation und Erfa/Reflexion

Erstbegutachtung

Vorprifung (Fragenkatalog)
Hauptprtfung vor Ort
Priif- und Uberwachungsbericht

Uberwachungsbegutachtung

Nach 12 und 24 Monaten

Gleiches Schema wie bei Erstbegutachtung
(ohne Vorprifung)

Anzahl und Art Stichproben

nur die Halfte

Schwerpunkte mdéglich

Priif- und Uberwachungsbericht

Verlangerungsbegutachtung

Nach 3 Jahren
Umfang und Ablauf wie bei Erstbegutachtung
Priif- und Uberwachungsbericht

Die Betriebe/Einrichtungen werden von berufenen Fach-
expertinnen der OQA begutachtet.
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OQA Zertifizierungs-GmbH

Gonzagagasse 1/27

1010 Wien, Austria

Tel.: (+43 1) 535 37 48

Fax: (+431) 533 74 07

E-Mail: oeqa@qualityaustria.com

www.qualityaustria.com
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Die OQA Zertifizierungs-GmbH ist
geman ISO/IEC 17065 als Zertifizierungs-
stelle fur Produkte mit der Identifikations-
nummer PSID 934 von Akkreditierung
Austria akkreditiert.
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Die OQA Zertifizierungs-GmbH ist ein Tochterunternehmen der OQA Osterreichische Arbeitsgemeinschaft zur Férderung der Qualitét.

Die OQA Osterreichische Arbeitsgemeinschaft zur Férderung der Qualitat ist Gesellschafter der Quality Austria Trainings-,
Zertifizierungs- und Begutachtungs GmbH.
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